Espace mobilité 6, Place Pierre Sémard 44600 SAINT NAZAIRE

Espace de vente et de renseignements STRAN et Yparc.

Pour abonnement, tickets ou renseignements.

Renseignements-numéro utile : stran.fr 02.40.00.75.75

Etablissement ouvert : Du lundi au Vendredi de 7h30 a 18h45 et le Samedi de 9h a 12h et de 13h30
a 17h00

STRAN
6 place Pierre Sémard
44600 St Nazaire



CARENE Communauté d’Agglomération de la Région

Nazairienne et de |I’Estuaire

sint-Nazaire
uglomeration

SAINT-ANDRE-DES-EAUX
DE-BRETAGNE

SAINT-NAZAIRE
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Les différents Types de Bus

Bus hélYce

LE‘ZVAC.& Montoir de Bretagne s Université

/ ° . . e
%Tr‘lgnac e Université

Bus Urbain

(D PréHembert =y Gare SNCF

a3 Voltaire Landettes qmmm Saint-Marc (Le Grand Pez)

(E) Halles de Penhoét =y Saint-Marc (Chemin de la Source)
D petit Maroc ey St André des Eaux

SID Gare SNCF = Université (par Immaculée et Saint-Marc)
Gare SNCF === Trignac Mairie

Gare SNCF ¢ Bois de Brais




Saint Malo de Guersac - Saint Joachim - La chapelle des Marais
Donges par Montoir de Bretagne

Besné

Car

Véhicule dans lequel tout le monde doit étre assis

@ Mutualisée avec Lila: Cité Sanitaire =y Pornichet s LaBaule




Le PEM

PEM>= Péle d’E changes Multimodal

Lieu de croisement entre les différentes solutions de transport : bus, car, traintaxi, vélo...

Q6
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Exemple Fiche horaire aux arréts

fo

s vorre ENVOL

Stes pabte

o P
Rue de la Paix
Vers Montoir (M) ou Trignac (T)

VENDREDI SAMEDI DIMANCHE

DU LUNDI

LEI33T 46M

(13T 30M 50T

r3103m 137 23M 33T 43M 5371
(01:3903M 13T 23M 33T 43M 53T
GELI03M 137 23M 33T 43M 53T
[JJ03Mm 13T 23M 33T 43M 53T
RH03mM 13T 23M 33T 43M 53T
P 03M 17T 23 33T 43M 53T
03m 137 23M 33T 43M 53T
03 13T 23M 33T 43M 53T
EI03M 137 23M 33T 43M 531
103 M 13T 23M 33T 43M 53T
FL103M 13T 23M 33T 43M 53T
HI03m 13T 23m 33T 43m 5371
03 13T 28M43T

38m 537

237 38m 531
237 38m 5371
237 38m 537
231 38M 537
237 38m 5371
237 38m 5371
237 38m 537
237 38m 537
237 38m 537
237 38m 537
23T 38m 531
237 38m 537
277 43m

23m 487

PPIN24T 41M 41m

OBSERVATIONS :

T : TERMINUS MAIRIE DE TRIGNAC
M : TERMINUS MONTOIR MOULIN




Les différents Titres de Transports en Commun

Billets de bus Ticket dépannage

Abonnement




Les différents Abonnements

ABONNEMENTS
HYCEO PASS

ELEVESSCOLARISES
EN MATERNELLE
OU PRIMAIRE

Acchs aux liones
scolaires, urbaines,
hélYce, IigneLi3 et TER
entre Donges, Saint-
Nazaire ¢t Pomichet
Arcis aux lignes TyBus
le samedi et kes
vacances scolaves.
Abonnement mensusd

14 Efncis

Abennement annuel

140 €/ (2mMois dusE)

Acons aux kanes
Kolares, urbaines,
hél¥ee, igne L1Zet TER
entre Donges, Saint-
Nazawe et Pomichet,
Acoas aux ignes Ty'Bus
le samedi ot les
vacances scolaires

CAMPUS
ETUDIANTS ET
APPRENTIS

(Sur prisersation dun
psifican

Accés aux hgnes
scolaires, ubaines,
helYca, Ty'Bus, Iignes
L3 et 2 Lika Fresqulle,
et TER entre Donges,
Saint-Nazaire et
Fomichel

20 € rals
Abornemant anrus| :
200 €£/2n (2 rros gradits)

20€

PAR MOIS

Abonnemant arnuel ©
230 £/an (2 mols grauks)

|}

'

» Les abernemen

» Abonnemer

CROISIERE

PERSONNES
RETRAITEES

(Sur presergation dun
justificatify

Accés aux lignes
scofaires, urbaines,
hélYes, Ty'Bus, kgnes
L13 et 2 Lia Frasquile,
ot TER entre Donges.
Saint-Nazawe et
Pomichet,

Abonne ment mansual:
2350 £'mos

Abcnnement anmiel :
ZI5€/an (2 mas gratuls)

23€50

PAR MOIS

Is sont 2takdis en date a date

zrnuels: 12 mols pour le prix de 10 !

hciéo Fass, profitez du TER

e el Pornichel {6 gares)

MULTIPASS

POUR TOUS

Acois aux kgnes saolres,
wrbaines, hélvce, TvBus
fores L13e220lia
Prescpile et TER

entre Donges, 5aint-
Nazaire ot Pomichet
Abonnement mensuel

37 €frois

Abonnement annuel :

370 €/en {2 mois gratuis)
Bgur i2s actifs, kénefidez
deaprme de Tansport
50 % de yoire sbonmameant
o¢is en charpe Dar w2
amployar

Les abonnerments Mutpass
arruals sentvaables

sty |'ensambde dos ligres
réguidees Lla Presuiin

37€

PAR MOIS
5

ENTREPRISE

SALARIES DE
L’ENTREPRISE
Pass non nominat#
Acces aux ignes
scolaires, urbaines,
héfvce, Ty'Bus, ignes
LB et 2 Lida Presqu'le,
at TER entre Donges,
Saint-Nazaire ot
Pomichet.

Carte annuelle
umguement.

41€s67

PAR MOIS

Seir SCO€ oar an



Les différents points de venteset les différents Moyens de

Paiement acceptés

L’Espace Mobilité

Chéque bancaire

20321450 =03IILE673904A 012ICS567S903

Carte bancaire




Distributeur automatique
Machine pour acheter des tickets mais pas d’abonnement.

(Paiement en espéces ou Carte Bancaire uniquement)

10




Dépositaire

Bureau de tabac ou commerce de proximité vendant les billets
STRAN.

NOS POINTS DE VENTE PRES DE CHEZ VOUS

36 dépositaires sont

SAINT- NAZAIRE

CENTRE VILLE :

STRAN Espace Mobliité, 6 place Plerre Sémard

Bar - Tabac - Presse, 6 place de Bel Alr

Tabac - Presse “La Civette”, 4, piace des Quatz’Horloges
Ofmice de Tourisme, 3 bd de Ia Légion d'Honneur
Tabac - Cadeaux "La Gitane”, 10 avenue de Ia République

Bar - Tabac - Presse "Le HBalto”, 33 avenue de ia République

Bar - Tabac - Presse - PMU "Le Murat”, 79 avenue du Général de Gaulle
Tabac - Presse "Le Ptit Mousse”, B place Laborde

Tabac - Presse du Maine, 25 rue du Maine

Tabac - Presse "Le Longchamps®, 47 rue Albert de Mun
Tabac - Presse “Le Chiquito”, 81 rue Albert de Mun

Tabac - Presse "Le Tabac Bleu”, 60 rue de i@ Palx

Tabac - Presse “Le Narval”, 53 bd Mermoz EN

Tabac - Presse "Le Week-End”, 22 bd de ia Fraternite [

Bar - Tabac - Presse “le Rayon X", 169 rue de Pornichet

AUTRES QUARTIERS :

Penho@t : Tabac - Presse, 5 rue de Trignac

Penhodt : Bar - Tabac - Presse "Le Marigny", 1 rue Edouard Valllant
Mouln du Pé : Tabac - Presse "Las Vegas”, 15 bd Jean de Neyman
Lagnmec : Carrefour Express, 153 bd Lagnnec

La Trébale - Tabac - Presse "Mag Presse”, Centre Commercial
Kerlédé : Tabac - Presse "Nonimag”, Centre Commercial

Vecquerie : Tabac - Presse "La Vecquerle®, 45 rue de 1a Vecquerie
Saimi-Marc-sur-Mer : Tabac - Presse, 29 rue du Commandant Charcot
Immaculée : 12 rue Ernest Lavisse [

Tmhl:ammwnm

11

répartis sur I'ensemble de I’agglomération

Vous y trouverez tous les blllets sans
contact alnsl que le gulde horalres

BESNE
Tabac - Presse "F'Epoque”, 13 rue de 3 Malrie

DONGES
Prochalnement un nouveau dépositaire

LA CHAPELLE DES MARAIS
Tabac - Presse, 20 rue du Lavolr

MONTOIR DE BRETAGNE

Caté du Commerce, 19 rue Jean Jaurés [

Super U, centre commercial de la Bemuals

Bar - Tabac - Presse “Le Rancard”, 22 rue Henrl Gautler - Believue

PORNICHET
Office de Tourisme, 3 bd de Ia République

SAINT-ANDRE-DES-EAUX
Tabac - Presse "Andrews”, 2 rue de I3 Chapalie

SAINT-JOACHIM
Tabac - Presse *Au Gagne Petit”, 86 rue Joliot Curie B

SAINT-MALO-DE-GUERSAC
Tabac - Presse, rue Aristide Briand

TRIGNAC
Bar - Tabac - Presse "L'Escale”, 23 place de Ia Malrie

Centre Commercial Auchan Grand Large, point accuell

9 distributeurs de tickets sont également 3 votre
disposition sur le tracé



Les différentes régles au sein des bus

C’EST AUSSI
DES REGLES

Les poussettes doivent
étre tenues en main,
immobilisees et freins
bloqués dos a la route.

LANCEZ-VOUS SUR STRAN.FR

CUGEEEED 02 4000 75 75

St

PRENEZ VOT QEENVOL

.""~ —~

En descendant du bus,
je passe derriere le
véhicule pour traverser
en toute sécurite.

12




C’EST AUSSI
DES REGLES

Jassure ma sécurité
et celles des autres,
méme en dehors du
véhicule.

LANCEZ-VOUS SUR STRAN.FR
m EAGISEIN 02 4000 75 75

5 ffﬂw C’EST AUSSI

reaczvores ENVOL DES REGLES
» POUR BIEN

> 3

13

Je fais signe au
conducteur afin qu’il

identifie ma demande
et s’arréete.

LANCEZ-VOUS SUR STRAN.FR .
CUEEEED 02 4000 75 75
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CEST AUSSI
DES REGLES

Je reste debout afin de
nhe pas salir les sieges
avec ma tenue de travail
encrassee.

M LANCEZ-VOUS SUR STRAN.FR

ALLO STRAN J0-ges 8 s el

C’EST AUSSI
DES REGLES

SEeIS:

Je laisse ma place

aux personnes a mobilite
réduite, femmes enceintes
et personnes agées.

LANCEZ-VOUS SUR STRAN.FR .
BB  amEEmoowooss




CEST AUSSI
DES REGLES
POUR BIEN
VIVRE
ENSEMBLE.

Je n‘occupe pas
abusivement une
place assise avec
Mma valise ou un colis.

LANCEZ-VOUS SUR STRAN.FR . 4.
ALLD STRAN Ji=g s s 1o

C’EST AUSSI

‘5 envoL ""bon 3 DES REGLES
e 2
SENS:

Animaux : seuls les chats
et chiens de petite taille
transportés dans un panier
fermeé sont admis a bord.

LANCEZ-VOUS SUR STRAN.FR 4
ALLO STRAN Jo=iis s st

15




CONSEILS PRATIQUES

A l'arrét de bus :
Préparez valretitre de transport (carte h'ycéo ou billet sans contact)
ou volre monnaie “Q-(:,t;&'—c
A Parrivée du bus : S [T

3 : :
* Nos arréts sont facultatifs, faites signe au § $$3

caonducte y
conducteur. o S

= Pour votre sécurité, les conducteurs ne sont pas
autorisés a prendre ou 4 déposer des voyageurs en dehors des

arréts

A la montée dans le bus:

+ La montee dans les véhicules des lignes urbaines s'effectue

obligatoirement par la porte avant et par toutes
les portes sur les véhicules de la ligne halYce,

Passez carte RY Pass ou re billet

sans comtact devant fe fideur ou n
oas doblitérer votre ticket dés la montee et de
le conserver durant le trajet. Il peut vous étre

demandé a tout moment

chetez votre ticket au conducteur, lors du paiement et
pour faciiter le service, merci de préparer lappoint, ou mieux de
donner le montant exact du ticket achete.

Dans le bus :
+ Ne stationnez pas sur les marches ou sur |a plate-forme avant
vous géneriez les voyageurs qui veulent monter

ainsi gue le conductaur,
« Merci de céder votre place aux personnes plus
Agées ou handicepées, aux femmes enceintes...

« Voyageurs debout | tenez vous aux barres et
poigrées mises 3 votre disposition. Un coup de frein brutal peut
entrainer des chutes

Ceinture de sécurité:
Le part de la ceinture de sécunté est obligatoire dans les véhicules
gquipés. (décret 2003 - 637 du 9/07/03)

28
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ation 2st
rehicules

notre

Vous descendez bientdt:

= Dés que l'arrét précédent votre arrét
de descante est passe, appuyez sur l'un
des boutons « Arrét demande » placés sur
les colonnes & l'nténeur du bus

* Descendez par les portes centrales ou ameras

« Attendez le départ du bus avant de traverser, C'est plus sur

Sécurité et hygiéne des voyageurs:
Pour que chaque voyageur puisse se déplacer dans de bonnes

conditions, nous vous rappelons qu'il est interdit

«de fumer (y compns cigarettes électroniques) de cracher, de

manger, de consommer des boissons alcoolisees |

ssite

» cle parler au conducteur sauf néc

« de dégrader ou de souiller les vehicules

Enfants, poussettes:

= Gratuita pour les enfants de moins de 4 ans (hors circultsscolaires)

« Les poussettes doivent stationner aux emplacements réservés
en prionté aux utilisateurs de fauteul mulant quand ceux-ci sont
disponibles. Elles doivent étre tenues immaobilisées, freins blogués
et tenues en mains sous la responsablilité de 'accompagnant. Le
conducteur peut refuser accés aux poussettes en cas de géne
accasionnée aux autres voyageurs ou pour deas ralsons deséecurite

Les animaux sont interdits dans les autobus & l'exception des
chiens d'aveudle et des animaux domestiques (chien ou chat) de
petite taille et non dangereux tenus dans un panier

Vélos et trotinettes sont acceptés & condition d'étre pligs et
transportés sur les genoux ou dans les bras

Objets perdus, objets trouvés
Si vous avez oublia un abjet dare e bus, appelez le 0240 00 7575,
ou sur stran.fr rubrique contact

29
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'‘avant
onter par [avart:
lc\:/’,est obligatoire.

Parce que la qualité de service est notre obsession, |
STRAN tavaille choque jour @ ameélicrer voltre confor
Pour celo. lo montée par l'avont dane

respectée par tous (sauf sur la ligne kefiée) et permet de

Gogner en en liberant les
portes arrigres pour faciliter lo descente et
gagner du temps & chaque arrét

@ Gagner en confort en amstiorant lo
circulation dans les bus et faciliter l'acceés
oux ploces

Réduire la fre , supportée par tous
les usagers, ovec lo présentation d'un titre de
transport volide a lo montee, ou la possibilité
d'acheter un ticket depannage”

e monfe

par ¢ lavant

Sen
Je P titre

de tronSPOft

e;or ( omere

ivre ensemble
allonS tous

dans le bon sens’ “M“ﬁ
Sens:

pour mieux V
dans le bus;




Les différents services de la STRAN

LES SERVICES
DE LA STRAN

NOCTAMBUS

La solutlon de transport a la demande des vendredis solrs,
samed| solrs et vellles de Jours férlés de 20h a 6h30 :

0 Je réserve mon déplacement par téléphone uniquement :

« du lundi au vendredi de 9h a 12h15 et de 14h a 17h30
« le samedi de 9h a 12h et de 13h30 a 16h30

ALLO STRAN [0 8/0kYd|
g Jindique :

+ mon horaire de départ et d'arrivée

* le nombre de personnes

¢ les arréts de mon choix (prés de 1000 arréts 4 votre disposition)
* mes coordonnées

e Jaccepte les conditions de la “Charte” du service lors de mon
passage a 'Espace Mobilité.

o Je régle auprés de 'Espace Mobilité afin de valider ma réservation :

+ 110 £ par personne et par trajet + 2,40 € par arét de prise en
charge ou de dépose quel que soit le nombre de personnes.

Attentlon ; ce service est accesslble avec une bllletterle spécifique

Le véhicule adapté au groupe est au rendez-vous pour me
transporter.

HELYCE BY NIGHT

Profitez des festivités lors des grands événements ! ;

hélYce by night dessert les différents quartiers de &
Saint-Nazaire, Montoir de Bretagne et Trignac a l'issue

des manifestations festives se déroulant dans le centre ville
sur la période des mois de juin, juillet et aoQt.

18

La STRAN vous propose différents
services spécifiques, sur simple
réservation téléphonique

TY"BUSTAXI

Ty'Bustaxi est un service de
transport complémentaire des
lignes réguliéres.

Il permet de desservir les secteurs de
certaines communes ol la demande ne
justifie pas le passage d'une ligne réguliere.
(voir pages 154-155)

St

LIBERTY’BUS

Ce service permet d'assurer le transport
(du domicile au lieu de destination) des
personnes dont le handicap ne permet pas
I'acces aux lignes réguliéres.

Liberty'Bus est accessible a toutes les
personnes inscrites préalablement auprés
de nos services, aprés validation de la
commission.

"Al
INTAIN

Ce service sans supplément fonctionne sur réservation pour
vous déplacer sur le site du cimetiére et du crématorium,
tous les mercredis (sauf jours fériés).

Réservation au plus tard la veille au : 02 40 00 75 71

Attention : seuls certains abonnements et le post-paiement
sont acceptés sur les services ci-dessus




Le Vocabulaire du Transport en Commun

Amende/Contravention Contravention ou procés-verbal. Somme d’argent & payer pour

avoir circulé en fraude.

T
Prooes wverbal d'infraction

Lon du 16 juniel 184S eadifite sur la
polinn des Shoming de ton Le do 30
dtcambee 196E: partant diverses
Apumibse e e procedine pivsdes ol
Al il Hacred 075-541 e 2me
20045 dant 3 Lo st o1 oun gl de
crmplinly danie s Loanrgsen s i ouiares
U QUICES et rartains autes ranzpors
bl

M DUFONT Xavier
Hedet ln VNG a0
et o o Wbl
Adicage
21 Avanua de Tassigny
44304 La Haule-Escoublac
Ligre HILLYEL

e FLAISANCE COURE
Wetutule e

Hade ol beane o contidle
L= 29/10/2018 4 1617
facney G Cos KTY
e sngsnane soeed STRAN assymente
N°E9 . dars I'swrcice de mes fonctions,

<Rieani meai corre bl im Brite o cheware
=1 8iba 1 pracente quittares

Signshien agent -

X

Exgnature cfient .

X

prentard an  indam~ad)
Asfadois

51,00 €

Tilses b it vrabilile peon un veeep:
Aurs b e o cormplen i Pl re relinnss
=t dessus

amixls 20102010 - 16:72
.............. W= i e s e

Aléop (ex LILA) Bus qui circulent a I’échelle du département

J

Région

PAYS

dela

LOIRE
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Arrét « demandé » Bouton a 'intérieur du bus pour descendre

Aubette Abribus

20




Billet d’avion

Billet de train :

Borne d’Informations

aux voyageurs

Cameéra

21.
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Ligne Destination

hﬁ‘ﬁ& Gare SNCF
) Croix Heinlex S5mn |
Voltaire 3mn |
Cimetiére de St-André-des-Eaux | 10mn |

Mayun La Chapelle-des-Marais Smn |




CCAS
Centre Communal d’Action Social, pour les personnes en difficulté. Délivre également des aides pour
le transport selon les ressources du foyer.

Adresse: 37, Rue Pierre Mendés France 44600 SAINT NAZAIRE

Composteur:

Conducteur

Controleur

22




Correspona’ance Descendre d’un bus et monter dans un autre

Couloir de bus
Départ Endroit d’oti on part
Destination Vers ol on souhaite aller

Faire un signe

Fraude Voyager sans titre de transport ou avec un titre non valable.

Pas de carte

= E0

L

23




Girouette

Guides horaires

e BT SRR N 5 Us DWFOS SUR STRANFR

Guichet (Espace Mobilité)

24




Info Trafic

Site d’informations sur la circulation des bus : travaux, déviations,

arréts non desservis

Itinéraire

Mobilité réduite

25

LIGNE pilie : UNIVERSITE / MONTOIR-TRIGNAC

Jusqu'd nouved ordre

En raren de | efiondramen: do la chaussoc (ot ou Cormancar: Uaic

+ A8t ers \Nan vaes Unkesid uniguement repoctd soll 2 Famst Hatel de Vike ot A Tamét o] L eyant

UGNE () : PETIT MAROC / CHALANDS FLEURIS

Jusqu'd nouvel ardre
En rascn de |eMndramen 42 13 chacssée Rus du Cormandan GHd-

+ Ardl Burs Vian vers 30 ANIE unkuerment  report soil @ U dl Hdel de Vite, soif 2 anél Soled Levanl

ueus@:cne SANITAIRE / GARE DE LA BAULE

MOCFICATION DE LA DUREE DES TRAVAUX

Jusqu'ay 12 Avril 2013 [sous résecve du deroulement ces travaux|

Chemin a suivre ou suivi pour aller d'un lieu a un autre

ik £ o

7




Plan du réseau

mﬁ*% PLUS DHEUS SLR STRANMR

Porte automatique

26




Oblitérer = Composter

Réseau Urbain Toutes les lignes qui circulent dans la ville

Retard Passage du bus apreés I’heure indiquée

Titre de transport

3
]
R
z
5
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Validation :

spontanément votre carte ou billet sans contact sur le valideur ou en oblitérant vous-méme votre

ticket dépannage. La validation est obligatoire et systématique a chaque montée dans un bus.

= Compostage ou Validation.

Validitée

28

Vous devez impérativement valider votre titre de transport : en validant

Date ou heure aprés laquelle mon titre de transport n’est plus valable







